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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס' 2016 /116 

‏ כח' אדר א'  תשע"ו
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_____________
_____________

_____________
הנדון: 116/2016 הפעלת תכניות מעבר להכנה לצה"ל וליווי במהלך השירות הצבאי עבור צעירים עם מוגבלות בגיל גיוס, בפריסה ארצית
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	נבקש לקבל את מפרט המכרז בקובץ word על מנת שנוכל למלא אותו בהתאם לדרישות.
	לא ניתן לקבל את מפרט המכרז בקובץ word. 

	2. 
	כללי 
	אנו מבקשים לקבוע מדדי חוץ לספק אשר ימדדו את איכות ההשמה, את שביעות הרצון של המתנדב ואת אחוזי הנשירה מהתכנית.
	הספק נדרש לעבוד עם תיק מקבל השרות, שם מוגדרים היעדים שיש להציב בעבודה עם המתנדב. אין הגדרת יעד לאחוז נשירה ושביעות רצון.

	3. 
	כללי 
	עפ"י הנתונים שבידינו, מתוך כ-200 בעלי פוטנציאל, ישנם 16 אנשים בלבד, בעלי תעודת עיוור, המתנדבים בצבא. לכן נבקש לקבוע לספק יעד של הכפלת מספר המתנדבים תוך 3 שנים, עבור אוכלוסיית האנשים עם עיוורון ולקות ראיה.
	אין הגדרת יעד עפ"י סוג מוגבלות. על הזכיין לספק שירות לכל נער/ה עם מוגבלות אשר הינם בעלי פוטנציאל לשרת בצבא כמתנדבים.


	4. 
	כללי 
	ציוד עבור אדם עיוור יכול להגיע לעלות של עשרות אלפי שקלים. האם יש פתרון לנושא של השאלת ציוד לאדם עיוור המתנדב בצבא?
	המשרד לא מספק ציוד עבור הצבא. חוקי הנגישות חלים על כל גוף ציבורי – ובכלל כך, גם על הצבא. 
הליווי וההכנה מטעם המשרד מתמקדים בתחום ההסתגלות הסוציו-חברתית.

	5. 
	כללי 

אין התייחסות במכרז
	מה עושים עם משתתפים בתכנית שהצבא מסרב לגייסם גם לאחר תהליך ההכנה? האם הם נפלטים מהתכנית והליווי שלהם נפסק? האם מופנים לשירות לאומי?
	אין למשרד כל יכולת להתערב בהחלטות הצבא באם לאשר גיוס מתנדבים. תפקיד המשרד לסייע למשתתפים לעבור את התהליך ולהביאם למוכנות לשרות בצבא. צעירים שלא יאושר להם שרות כמתנדבים יופנו לשרות לאומי.

	6. 
	כללי 

אין התייחסות במכרז
	מה קורה בתקופה שבין סיום ההכנה הקבוצתית הרשמית לבין מועד הגיוס עצמו? במקרים מסוימים מדובר בתהליך שאורך כשנה שלמה עד שהצבא מוצא מסגרת מתאימה לצעיר.
	התהליך למציאת מסגרת צבאית מתאימה לצעיר, צריך להתחיל בתחילת התוכנית ולא בסופה. אין למשרד אפשרות לאשר ליווי בשלב הביניים.

	7. 
	1.1
	שעת ההגשה נקבעה ל-12:00 בצהרים, שעה בעייתית למציעים המגיעים מרחוק במקרה של בעיות תחבורה שונות.  נבקש לדחות את שעת הגשת המכרז לשעה 14:00 או 15:00 יותר כדי להקל על הגשת המכרז ע"י מציעים ממקומות מרוחקים. נציין כי בעבר שעת ההגשה היתה 15:00.
	אין שינוי בשעת ההגשה.

	8. 
	1.1
	המכרז דורש היערכות לוגיסטית, הכנת תוכניות ואיתור כח אדם מתאים שאורך זמן.  נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז.
	אין שינו במועד הגשת ההצעות. 

	9. 
	1.2.2
	האם המציע יכול להיות מורכב מ-2 גופים נותני שירות שכל אחד מהם יישות משפטית נפרדת והם מגישים את המכרז במשותף?  

	בהתאם לקבוע בסעיף 1.2.10 למכרז, ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי לכל הפעילויות והתוצרים, המהווים חלק ממתן השירותים במכרז, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם המשרד, ככל שייבחר כזוכה.
יחד עם זאת, הספק הזוכה במכרז יהא רשאי לפנות למשרד, לאחר הזכייה, לצורך קבלת אישורו מראש ובכתב להפעלת קבלני משנה לביצוע השירותים נשוא המכרז, כאמור בסעיף 1.2.9 למכרז. 
ככל שקבלני המשנה שיוצעו על ידי הספק הזוכה יעמדו בכל דרישות הסף והדרישות המקצועיות שנקבעו במכרז, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד, וכן ככל שהמשרד יתרשם כי הפעלת קבלני המשנה יהיה לטובת האוכלוסייה המטופלת, יהא רשאי המשרד לאשר זאת ביחס לפעילות המבוקשת, או לחלקים ממנה. 

	10. 
	1.2.2
	נבקש להוסיף אפשרות של הגשה משותפת של המכרז ע"י 2 ארגונים, אשר יציעו תוכנית בסיס אחת עם מסלולים שונים בהתאם לצרכים של כל אוכלוסיית יעד. בכך יינתן מקום להתאמת השירות ע"י ארגונים עם מומחיות רלוונטית. לדוגמא, צעיר עם עיוורון לא יכול להשתתף בתוכנית הכנה לעצמאות תפקודית יחד עם צעיר בעל הנמכה קוגנטיבית, היות והצרכים של כל אחד מהם שונים לחלוטין. גם הנגשת סביבת ההתנדבות, למשל, עבור צעיר עם עיוורון הינה ייחודית עבור לקות זו.
	על הפעילות להתקיים בקבוצות נפרדות במידה והמוגבלות אינה מתאימה לשילוב בקבוצה אחת.
לעניין הגשה משותפת של שני ארגונים, ראו התשובה לשאלה מספר 9 לעיל. 


	11. 
	1.2.3
	הספק יהיה מחויב לקלוט כל פונה שאושר ע"י העו"ס במחלקה לשירותים חברתיים, בכפוף לרצונם של המועמדים. 
לא כל צעיר יכול לעמוד בדרישות הצבא להגעה עצמאית, תפקוד עצמאי ודרישות המערכת.

הצבא לא מספק מערך הסעות, ליווי צמוד או תמיכה  באתגרים שמציבה המגבלה . 
האם הקריטריונים שהוגדרו על ידי גורמי הצבא למי יכול להתנדב לצה"ל יהוו שיקול בקבלת צעירים לתוכנית?  
	יכולתם של המשתתפים להתנדב בצה"ל תילקח בחשבון בין כלל השיקולים לאישור המשתתף בתוכנית. 

	12. 
	1.2.6
	לא תתאפשר הפעלה של יותר מתכנית אחת. 
האם הגוף המפעיל יכול להפעיל תכנית בכל האזורים בארץ? 
מה נחשב כתכנית אחת? אזור, סוג אוכלוסייה, מס' צעירים?
	כל תכנית תכלול 5 קבוצות בנות עד 15 צעירים כל אחת, ובסה"כ עד 75 צעירים בכל תכנית.

ניתן וכדאי להפעיל מס' קבוצות ברחבי הארץ.



	13. 
	1.3
	בהגדרות של "צעיר עם מוגבלות" בגילאי 15-25.
לא ניתן לעבוד עם צעירים בגילאי 15,16, כיוון שהם צעירים מדי ולא יוכלו להתחייל לפני גיל 18.
מה הגיל הרלוונטי לכניסה לתוכנית?
	כשנתיים לפני גיוס - צריך לקחת בחשבון שהתהליך מתחיל בכיתה י"א (צו ראשון).

	14. 
	3.2.1.6.2
	מתווה הפעולה המתוכנן:

ישנה דרישה לקשר שוטף עם הגורמים הצבאיים אולם אין התייחסות בהכנה, במשאבים ובזמן הנדרש לליווי הרציף של הצעירים,  בסבך הבירוקרטיה הקשה שעליהם לעבור בכדי להיות מאושרים להתנדבות בצה"ל, כולל מציאת שיבוץ מתאים ודאגה לגיוסם. 

מניסיון עתיר שנים – ללא ליווי הצעירים, ללא השקעה של משאבים רבים מול גורמי הצבא, הצעירים נתקעים בתהליך ולא מצליחים להגיע לסיומו בזמן סביר או בכלל! 

צמצום כוח האדם בצבא ביטל, לאחרונה, את תקן רמ"ד מתנדבים וכיום המדור מתנהל ללא ראש מדור ובמתכונת מצומצמת . 

האם תהיה התייחסות בדרישות המכרז לצורך בהשקעת משאבים וליווי רב בהליכי האישור להתנדבות עבור הצעירים, במקביל להכנה וטרם ההתנדבות עצמה? 
	חלק מתפקידי הספק הוא לסייע בקבלת האישור והשיבוץ המתאים בצה"ל,  וזאת בהתאם לצרכים הייחודיים של כל משתתף. 
הצבא הוא האחראי לשיבוץ מתאים. משרד הרווחה משמש כיועץ ומלווה בתהליך זה. ראו לעניין זה פירוט בסעיף ה.2. לנספח 1 למכרז. 
ניסיון המשרד ב- 8 שנות עבודה עם אוכלוסיית השיקום מלמד כי ליווי מתאים ובהתאם לנדרש במכרז, מאפשר את השתלבות האוכלוסייה בצבא. 


	15. 
	סעיף 3.2.1.6.2 עמוד 20,
	שני פרויקטים ייחודיים שנתיים. האם זה כלול במחיר הקבוע או האם יש תקציב יעודי?
	הפרוייקטים מהווים חלק מהתכנית וכלולים בתעריף הקבוע. ראו בסעיף 5 (תמורה) להסכם ההתקשרות (נספח 23).

	16. 
	4.6
	מצוין נושא עידוד נשים בעסקים. 
האם אין דרישה דומה שארגונים שניגשים יראו העסקת אנשים עם מוגבלויות בארגונם?
	במכרז זה לא נכללה דרישה להעסקת אנשים עם מוגבלות.

יחד עם זאת, המשרד רואה בהעסקת אנשים עם מוגבלות בארגונים חשיבות רבה, ואף מעודד זאת. 

	17. 
	נספח 1 

סעיף 2.3   עמוד 36 

ו סעיף ה.3.ב
	התנסות בשירות צבאי לפני הגיוס- 

על פי הכתוב, ישנה דרישה לנוכחות איש צוות לאורך ההתנסות – יש פגיעה משמעותית בנורמטיביות. 

ובנוסף,  אין לכך מענה מבחינת משאבים שהוקצו לתכנית ההכנה.

על אותה הועדה, ישנה דרישה לקיים:
1.
מפגש פרטני לכל צעיר – פעם בשבוע 

2.
מפגש קבוצתי – 3 שעות פעם בשבועיים 

3.
התנסות יום שלם – פעם בחודש כולל משוב בסוף המפגש וסיכום היום.

האם ישנה דרישה לליווי צמוד במהלך כל ההתנסות בצבא? נוכחות מדריך לכל שעות ההתנסות?
	ראשית יובהר כי המפגשים הפרטניים יתקיימו אחת לשבוע ויחולקו בין כל המשתתפים בתכנית, בהתאם לצורך. המפגש אינו נדרש פעם בשבוע לכל צעיר, אלא כאמור יתקיים בהתאם לצורך. 

שנית, יובהר כי ההתנסות תתקיים אחת לחודש, אך במידה ובהתאם לדרישות הצבא יהיה צורך לרכז את ההתנסויות למשך מספר ימים רצופים בשנה, יש לפנות לפיקוח של המשרד לצורך קבלת אישור מראש לקיום ההתנסות במתכונת זו.  

בדרך כלל ההתנסות היא במקום מרוכז עבור קבוצת המשתתפים והמדריך מלווה את כל הקבוצה במרוכז. במידה והם מחולקים בבסיסים שונים, העו"ס ורכז ההשמה יסייעו בליווי.

	18. 
	נספח 1 

ה.3.ב
	התנסות בהתנדבות בבסיס במהלך ההכנה: 

התנסות אחת לחודש לא יכולה לצור התנסות והשתלבות אמתית בבסיס, עם יכולת לבחון את מגוון התפקידים ויכולות וקשיי הצעיר. לא ניתן לצור הזדמנות לחוות את רוח הבסיס, צה"ל, היחידה. 

התנסות בתדירות כזו נמוכה, מתוך הניסיון הרב, בבסיסים השונים,  תאפשר השתלבות רק בפרויקטים נקודתיים, חזרתיים  שהם בעיקרם מיון, אריזה וניקיון. עבודות שאינן מאפשרות התאמה ועבודה פרטנית עם צעירים על פי שאיפות, חלומות ויכולות ולא יאפשרו מימוש פוטנציאל והתנסות אמתית.  

כיצד ניתן ליישם ההתנסות בצבא כך שתאפשר חוויה נורמטיבית, משמעותית ואמתית? 
האם ניתן להגדיר תקופה קצרה יותר של התנסות בצבא (לא שנה שלמה) אך למספר פעמים רב יותר בשבוע? 
	ראו התשובה לעניין זה בשאלה 17 לעיל. 

	19. 
	נספח 1 

ה' – מהות השירות
	במהות השירות מצוינים תכנים שמותאמים לצבא, כגון פעילות אתגרית וספורטיבית וכיוצ"ב. כיום, נושא הטכנולוגיה, הסייבר והמודיעין מהווה מקום מרכזי בפעילות הצבא, וכן יכול להתאים יותר לאוכלוסיות היעד השונות עם לקויות חושיות ולרבות אנשים עם עיוורון ובעלי לקויות ראיה. נבקש לקבל התייחסות לנושא הטכנולוגיה ומיקומו בתכנית העבודה ובמהלך השירות הצבאי, לרבות מימון ותקציב לנושא זה. 

	המציע רשאי לעשות שימוש בשירותים קיימים כגון: מכונים להתאמת אביזי עזר ושימוש בציוד טכנולוגי ועמותות המעניקות שירותים לעיוורים. אין מימון ייחודי דרך התוכנית נשוא המכרז.
 

	20. 
	נספח 1 

ה.1.ג.
	על מנת להכין צעירים בעלי לקות ראיה או עיוורון לצבא, יש צורך גם בהכשרה טכנולוגית  על מנת שיוכלו להיות עצמאיים בעבודה עם מחשב. נבקש לקבל גם מרכיב של התייחסות לעבודה קבוצתית ופרטנית אינטנסיבית בנושא זה ותקצוב ייעודי לשם כך. 
	במידה ויהיו עיוורים בתוכנית הם יוכלו לקבל הכשרות  טכנולוגיות באמצעות השרותים הניתנים להם בעניין זה, ע"י השרות לעיוור. לעניין זה ניתן לפנות לאתר המשרד ולשירות לעיוור. 
במסגרת המכרז, לא יהיה תקציב ייחודי להכשרות טכנולוגיות בתוכנית זו.

	21. 
	נספח 1 

ה.1.ד.3.
	כאשר מדובר באנשים עם לקות ראיה או עיוורון, קבוצה של 15 איש אינה מתאימה לצרכי ההנגשה – נבקש להחריג את התנאים לאנשים עם לקות ראיה לעד 10 אנשים בקבוצה. 
	באישור הפיקוח, ולאחר בחינת כל מקרה לגופו, יהיה ניתן לאשר 10 אנשים עם לקות ראייה או עיוורון, בקבוצה.
יובהר כי אין שינוי בתעריף המשולם במקרה זה. 

	22. 
	נספח 1 

ה.1.ד.6
	האם ישנן דרישות סף בנושא הנגשת תהליכי ההכשרה וההכנה עבור אוכלוסיות יעד נוספות בנוסף לחירשים, כמו למשל לאנשים עם לקות ראיה/עיוורון (טכנולוגיה מסייעת, הדפסת חומרים בכתב ברייל?).
	המציע צריך לספק שרות לכל הצעירים עם המוגבלות ולהתאים להם את השרות בהתאם ללקות המאפיינת אותם.


	23. 
	נספח 1 

ה.1.ה
	עומד בסתירה לסעיף ג1א – "חצי שנה עד שנה של הכנה לקראת הגיוס, הכוללת התנסות בשירות צבאי לפני הגיוס". 
נבקש הבהרה.
	הליך ההכנה לקראת השירות יהא למשך שנתיים ויתחיל עם קבלת הצו הראשון (כיתה י"א-י"ב).

הליווי במהלך תקופת השירות הצבאי יהיה למשך שנה עד שנתיים. 

סעיף ג.1.א. למכרז ימחק ובמקומו יבוא הסעיף הבא:

"שנתיים של הכנה לקראת הגיוס, הכוללת התנסות בשירות צבאי לפני הגיוס".



	24. 
	נספח 1 

סעיף ה.1.ה – שייך לסעיף ה.1 הכנת הצעירים, עמוד 36
	משך ההכנה שנתיים, מכיתה יא – האם משאיר רק שנה אחת לליווי? סותר את נספח 1 סעיף ג' עמוד 34 שמדבר על תכנית של שלוש שנים – חצי שנה עד שנה  הכנה ושנתיים לליווי בצבא.
במידה והתוכנית מתחילה בכיתה יא האם משאיר רק שנה אחת לליווי במהלך השירות? 
האם תתכן הארכה של התוכנית מעבר לשלוש שנים עבור צעיר?
	מדובר על שנתיים הכנה ועוד שנה עד שנתיים בצבא. ראו התיקון לעניין זה בשאלה 23 לעיל. 
עיקר הליווי בצבא להשערת המשרד יהיה בשנת השרות הראשונה.

כן.
ניתן לעשות כן, אך לא ינתן מימון מעבר למה שנקבע במכרז.  

	25. 
	נספח 1 

ה2
	על מנת שתהיה השמה מתאימה לאנשים עם לקות ראיה או עיוורון יש צורך בהנגשת תהליכי המיון על ידי צה"ל, וכן ניתוח עיסוקים והנגשת עמדות העבודה.  לדוגמא – לתפקיד במערך המודיעין הכולל עבודה על מחשב, נדרשת הכנה של סביבת העבודה ולאחר מכן התאמת הטכנולוגיה. בדיקת ההנגשה מוערכת בכ-30 שעות עבודה לעמדה אחת. נבקש לקבל התייחסות תקציבית לנושא זה במכרז. 
	אין שינוי בתנאי המכרז.
במקרה בו תידרש הנגשה לעיוורים, או כל הנגשה אחרת, יש לפנות לעניין זה לצבא לצורך בדיקת אפשרויות ההתאמה בבסיס. 

	26. 
	נספח 1 

ה.3.ד
	נבקש כי הפעילות בגדנ"ע עבור בעלי מוגבלויות שלומדים במערכת החינוך הרגילה תתבצע יחד עם כל הכיתה שלהם, כאשר הם יקבלו בתכנית הספציפית במכרז זה השלמות ייחודיות עבור המוגבלות שלהם. לדוגמא – חיזוק עצמאות ועבודה עם מחשב לאנשים עם לקות ראיה.
	פעילות הגדנ"ע בתוכנית היא בנוסף לתוכנית המתקיימת בביה"ס. 
משתתפי התוכנית מטעם המשרד זוכים בשבוע גדנ"ע נוסף מטעם משרד הביטחון.

	27. 
	נספח 1 

סעיף ה.4 

ליווי צעירים במהלך התנדבותם בצבא
	מתוך ניסיון רב בליווי צעירים בצה"ל – תדירות הפעמים שנקבע לליווי:

בשנה הראשונה, ייערכו ביקורים אחת לשלושה חודשים.
בשנה השנייה, ייערכו ביקורים אחת לחצי שנה.
מהניסיון הרב, בעבודה, בצבא ובליווי של צעירים תדירות כזו אינה מספיקה לליווי מקצועי וסיוע לצעירים בהשתלבות מיטבית. הציייה שהמפקדים וגורמי הצבא יסייעו בשילוב – אינה מותאמת למתרחש בשטח. 

צמצום משמעותי בכוח אדם בתקני קבע, חוסר ההבנה של צרכי צעירים המשתלבים במערכת כזו ועומסי עבודה של מפקדים בשטח לא יאפשר לקיחת ליווי שכזה. ישנה אמירה ברורה, בהקשר זה, ממפקדים בשטח ששילבו צעירים עם מוגבלויות שונות.
מבחינה מקצועית ופרקטית, איך ניתן לתת ליווי אמיתי בתדירות של כל שלושה חודשים או פעם בחצי שנה?
	אין שינוי בתנאי המכרז.
בהתאם לעמדה המקצועית של המשרד, הליווי הנדרש במסגרת המכרז מהווה ליווי מספק ומקצועי בהתאם לצרכי האוכלוסייה. יודגש כי האחריות הישירה על ליווי בזמן הצבא מוטל על המדור למתנדבים בצה"ל, ואילו הליווי הנדרש במסגרת המכרז הוא בנוסף לליווי זה. 

יובהר כי הפעילות הקבוצתית במסגרת הליווי תתקיים במשותף עם קבוצת ההכנה.


	28. 
	נספח 1 

סעיף ה.4 

ליווי צעירים במהלך התנדבותם בצבא
	הדרישה לליווי במהלך הצבא, הכולל:

- ביקורים בבסיסים – תדירות נמוכה מידי לצור מעורבות אמיתית, קשר עם מפקדים.
כתיבת תכנית אישית לכל צעיר – לא תהליך אמיתי בליווי של פעם בשלושה חודשים. 

- מפגשים קבוצתיים 

האם קיים מימון ליווי במתנדבים בתכנית במהלך השירות בצבא? אם כן מה התעריף וממה הוא מורכב?  
	התמורה המשולמת בשלב ההכנה מגלמת בתוכה את התמורה עבור כלל השירותים בתוכנית, לרבות שלב הליווי במהלך השירות הצבאי.  

יובהר כי התפקידים הנדרשים לליווי הממשתפים בצבא מתחלקים בין רכז ההשמה, רכז התוכנית (עו"ס) ומדריך. כיום מתוקצבות כ- 20 שעות שבועיות עבור כלל אנשי הצוות לכל קבוצה (15 משתתפים), כמות זו מאפשרת את מתן השירות הן בשלב ההכנה והן בשלב הליווי במהלך השירות הצבאי. 
יש לציין שתפקיד רכז ההשמה במהלך ההכנה הוא תיאום ההתנסות ובשלב השרות הצבאי ליווי המתנדבים (שנה ראשונה – אחת ל- 3 חודשים ושנה שניה – אחת לחצי שנה).

	29. 
	נספח 1 

ה.4.ה
	פעילות אתגרית מותאמת לאנשים עם לקות ראיה הינה ייחודית – נבקש במקרה זה אישור להתקשרות עם ספק חיצוני.
	ראשית יובהר כי אין חיוב לכלול בתוכנית פעילות אתגרית. 
ככל שהספק יכליל בתוכנית פעילות אתגרית, יהא עליו לוודא כי הפעילות ניתנת בהתאם לכל כללי הבטיחות הרלוונטיים הנדרשים. על הספק לקבל בטרם קיום הפעילות את אישור המשרד לביצוע הפעילות, וזאת לאחר שתיבחן עמידתו בכלל דרישות הבטיחות לעניין זה.
יובהר כי במידה והספק מעוניין להפעיל את הפעילות האתגרית באמצעות קבלני משנה, עליו לפנות למשרד לאחר זכייתו, ולקבל את אישור המשרד לכך מראש ובכתב, הכל בהתאם לנקבע בסעיף 1.2.9 למכרז.

לאור האמור, סעיף 3.2.1.2 ישתנה כדלקמן:
יודגש כי בתכנית העבודה המוצעת ניתן יהיה להכליל מרכיב פעילות רלוונטית לצבא (אתגרית, ספורטיבית, טיולים/שטח, Outdoor וכיו"ב).

	30. 
	נספח 1 

ח.7
	בגלל הייחודיות הנדרשת להשמת אנשים עם לקות ראיה או עיוורון בצבא וההכנה לכך, אנו סבורים כי יש צורך בעבודה מוגברת של רכז השמה שגם ילווה את הקבוצה בהכנה ובהשמה עצמה, ואחוז משרה נמוך יותר של מדריך הקבוצה. נבקש יחס של רכז השמה במשרה מלאה ל-30 משתתפים בתכנית.
	אין שינוי בתנאי המכרז. 
באישור הפיקוח, ולאחר בחינת כל מקרה לגופו, יהיה ניתן לאשר 10 אנשים עם לקות ראייה או עיוורון, בקבוצה.

יובהר כי אין שינוי בתעריף המשולם במקרה זה.

	31. 
	נספח1 

 ט.דרישות ציוד
	במקרה של אנשים עם לקות ראיה או עיוורון ישנה חשיבות לציוד המונגש ללקות זו – מבחינה טכנולוגית ופיזית. נבקש לקבל התייחסות לכך, לרבות פירוט של הציוד הנדרש.
	במקרה בו תידרש הנגשה לעיוורים, או כל הנגשה אחרת, יש לפנות לעניין זה לצבא לצורך בדיקת אפשרויות ההתאמה בבסיס.


	32. 
	נספח 1 

סעיף ג. משך השירות ושעות מתן השירות עמוד 34 

ג.1.א.
	 "חצי שנה עד שנה של הכנה לקראת הגיוס, הכוללת התנסות בשירות צבאי לפני הגיוס". מה יעשה הצעיר במשך החצי שנה עד שנה מלבד השתתפות בהכנה לצבא? (האם הוא יהיה במסגרת אחרת?)

נבקש לקבל רשימה של התפקידים שהצעירים עם מוגבלויות עושים היום בהתנדבות בצה"ל. נבקש לקבל את מספר הצעירים שמתנדבים היום.
	מדובר על תוכנית של שנתיים הכנה לצבא. ראו לעניין זה ההבהרה במסגרת שאלה 23 לעיל. 
לאחר סיום הלימודים ועד הגיוס בצבא – אין פעילות ייחודית מאחר וכל צעיר מתגייס בתאריך אחר.

לקבלת הנתונים, ניתן לפנות למדור מתנדבים בצבא. נושא ההתנדבות הינו באחריות המדור בלבד.

	33. 
	נספח 1 

סעיף ה.1.ד.2. עמוד 35


	 "מובהר כי כל פעילות בקבוצה המונה מעל 8 חירשים חייבת להיות מונגשת באמצעות מתורגמנים מיומנים בשפות השונות לתקשורת עם אנשים חירשים החירשים זכאים לשעות תרגום מתוקף התקשרויות אחרות של המשרד. באחריות הספק לתאם ולרכז את אספקת השירותים כאמור וכן ליידע את החירשים על זכאותם לקבלת השירות)"

האם יש מצב שלא תישארנה שעות תרגום לאדם עם חירשות? מה קורה במידה שהאנשים עם החירשות סיימו את מספר שעות התרגום שעומד לרשותם? האם הם זכאים לשעות נוספות?
	במקרה בו תתקיים פעילות בקבוצה המונה מעל 8 חירשים, ישנה העדפה כי הספק יעמיד מדריך דובר שפת סימנים. 

ככל שהדבר לא יתאפשר, יעשה שימוש בשעות התרגום העומדות למשתתפים מכח התקשרויות אחרות של המשרד. 
ככל שיסתיימו שעות התרגום עבור המשתתפים בקבוצה, על הספק לפנות בעניין זה לפיקוח המשרד, אשר יבחן כל מקרה לגופו, ויעביר הנחיות בעניין זה. 


	34. 
	נספח 1 

סעיף ה.1.ה. עמוד 36


	"משך תהליך ההכנה לקראת השירות: כשנתיים, עם תחילת הצעירים את לימודיהם בכיתה י"א"

 האם אפשר לקבל אנשים בכיתה י"ב או שסיימו את בית הספר, או שמחויבים לקבלם בכיתת י"א?
	הקליטה לתכנית צריכה להיות בסמוך לצו הראשון או במהלך כיתה י"א. 
במקרים חריגים ניתן יהיה לשלב גם בתחילת י"ב. 

לעמדת המשרד, אין טעם לקבל צעיר בסוף י"ב לקראת הגיוס, שכן יהיה בכך פגיעה בתהליך ההכנה.

	35. 
	נספח 1 

סעיף ח.7. עמוד 42
	במידה ויש פחות מ 75 משתתפים, האם בכ"ז נדרש רכז תוכנית ב 75% משרה, רכז השמה ב- 100% משרה ומדריך ב- 70% משרה?
	הסיפא בסעיף ח.7 נספח 1, עמ' 42 תשתנה כדלקמן:

"מובהר כי הספק אינו רשאי להפחית מהיקפי ההעסקה המצוינים לעיל וזאת גם במקרה שבקבוצה כלשהי מספר הצעירים נמוך מ-15 אלא באישור הפיקוח מראש (הספק רשאי להפעיל מספר מדריכים ובלבד שהיקף ההעסקה הכולל שלהם לא יפחת מ-70%)". 
יובהר כי יש להתאים את כוח האדם הנדרש עפ"י החלק היחסי שלהם ל -5 קבוצות, דהיינו, לכל קבוצה יוצמדו רכז תכנית (עו"ס), מדריך ורכז השמה, בהתאם לחלקיות המשרה הנדרשת. 
במידה ואחת הקבוצות אינה מגיעה ל- 15 משתתפים, ניתן  להפחית את היקפי המשרה עפ"י אישור הפיקוח. 

	36. 
	נספח 1,

סעיפים ג.1.א, ה.1.ה
	האם משך הכנת הצעירים לקראת השירות נמשכת כשנה, כפי שרשום בנספח 1 בסעיף ג.1.א, או כשנתיים כפי שמופיע באותו נספח בסעיף ה.1.ה.? (בהקשר זה יש לציין כי תהליך קבלת הפטור מהצבא ובקשה להתנדבות מתחיל כבר בכיתה י"א).
	ראו התשובה לשאלה 23 לעיל. 

	37. 
	נספח 1,

סעיף ג.2
	הסעיף מחייב למעשה את עצירת הצמיחה של התכנית בשנתיים האחרונות של המכרז, ובפספוס של שני שנתונים של צעירים שלא יקבלו מענה לקראת גיוס ובמהלך השירות. אנו מבקשים לבחון מחדש סעיף זה, ולציין כי במידה וספק אחר יזכה במכרז בזמן שהתכנית מופעלת ע"י ספק אחר, כלל הצעירים שרשומים בתכנית יועברו לטיפול הספק החדש.

	אין שינוי בתנאי המכרז. 

יחד עם זאת, לקראת סיומן של שלוש שנות ההתקשרות עם הספק, יעביר המשרד הנחיות בעניין המשך קליטת מושמים חדשים לתוכנית, הכל בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד, וצרכי האוכלוסייה בשטח. 

	38. 
	נספח 1, סעיף ה.1.ב
	במקומות שבהם יינתן אישור הורים ועו"ס של הרשות המקומית, ובאישור משרד הרווחה, האם ניתן להפעיל את התכנית בשעות שאינן 14:00-18:00?
	האישור צריך להיות בתיאום עם ביה"ס בו לומדים המשתתפים בתכנית. במידה וינתן אישור כזה, ניתן לבקש אישור של הפיקוח במשרד. 

	39. 
	נספח 6
	נבקש לבצע את השינויים המפורטים
(מחיקות סומנו בקו; תוספות סומנו במילים מודגשות)
	להלן התייחסותנו בסעיפים הבאים:

	40. 
	נספח 6 

פסקת פתיחה
	הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____ להלן "הספק") לתקופת הביטוח מיום ____ עד יום _____ בין היתר בקשר להפעלת תכניות מעבר להכנה לצה"ל וליווי במהלך השירות הצבאי עבור צעירים עם מוגבלויות בגיל גיוס בפריסה ארצית עבור משרד הרווחה והשירותים החברתיים, בהתאם בקשר למכרז ולהסכם עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים את הביטוחים המפורטים להלן
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג.

הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג.


	41. 
	נספח 6 

ביטוח חבות מעבידים – סעיף 2
	גבולות האחריות לא יפחת מסך בסך 5,000,000 דולר לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה) 
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג

	42. 
	נספח 6 

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך בסך 2,500,000 דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
4. עובדי מדינה, הצעירים והצעירות, המשתתפים בתכניות ובני משפחותיהם, רכזים, מד"נים ומד"ניות, מלווים, אחראים, עובדים סוציאליים ומדריכים שאינם מבוטחים בביטוח חבות המעבידים של הספק כולל רכושם ייחשבו צד שלישי למעט החלק עליו פועלים במישרין.
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג
הבקשה נדחית – לא מדובר ברכוש עליו פועלים אלא ברכושם האישי.


	43. 
	נספח 6 

ביטוח אחריות מקצועית
	1. ביטוח אחריותו המקצועית של הספק בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית פרא רפואית.

2. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר להפעלת תכניות מעבר להכנה לצה"ל וליווי במהלך השירות הצבאי עבור צעירים עם מוגבלויות בגיל גיוס בפריסה ארצית עבור משרד הרווחה והשירותים החברתיים לרבות ליווי וייעוץ הצעירים ע"י עובדים סוציאליים, הנחייה פרטנית וקבוצתית של הצעירים בתכנית, קישור ותיווך עם המחלקות לשירותים חברתיים, גורמי המשך בקהילה ובני משפחה, בהתאם ל בקשר עם מכרז ולהסכם עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
3. גבולות האחריות לא יפחתו מ בסך 500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
4. הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות אינו מחריג:
4.1 מרמה ואי יושר עובדים;
4.2 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב עקב מקרה ביטוח;
4.3 הפוליסה מורחבת לכלול אחריות צולבת cross liability אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
4.4 הפוליסה מורחבת לכלול הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים;
	1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג ככל שיובהר שחל כסוי ביטוחי ביחס לעובדים סוציאליים.
2. הבקשה ה-1  נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג
הבקשה ה-2 נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג.
4. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג
4.3 הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג

4.4. הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג

	44.
	נספח 6 ביטוח אחריות מקצועית כללי
	3. בכל מקרה של צמצום שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות 30 יום במכתב רשום לחשב משרד הרווחה והשירותים החברתיים בירושלים.
	3. שתי הבקשות נדחות


	מבוקש להוסיף בסוף האישור את המילים: הפוליסות לרבות גבולות האחריות המפורטים באישור זה חלות על כל הפעילויות של כל הגופים המפורטים בפוליסות ובין היתר על הפעילות נשוא האישור
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח הנספח אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג


	46.
	נספח 23 

סעיף5- תמורה
	א. נבקש לקבל הבהרה – האם הספק נדרש ללוות את אוכלוסית היעד במהלך תקופת הצבא ללא תמורה? 
ב. מהי התמורה שתשולם לספק בתקופת הליווי בצה"ל המפורטת בנספח 1 סעיף ה4 – "ליווי הצעירים במהלך התנדבותם בצבא"?
ג. בנושא זה ומתוך ניסיוננו, כדי לבנות השמה אפקטיבית בצבא המשאבים הנדרשים הנם דומים למשאבים הנדרשים בהשמה בשוק הפתוח, ולכן נבקש הבהרה – מדוע יש פער במשאבים הניתנים בשוק הפתוח לעומת המכרז?
	לעניין המימון בשלב הליווי ראו התשובה לשאלה מספר 28 לעיל.

יובהר כי האחריות הישירה על ליווי בזמן הצבא מוטל על המדור למתנדבים בצה"ל. 
הליווי הנדרש במסגרת המכרז הוא בנוסף לליווי זה. 

	47.
	נספח 23 

סעיף 19 – נזיקין
	נבקש לבצע את השינויים המפורטים (מחיקות סומנו בקו; תוספות סומנו במילים מודגשות):
19.1 הספק יישא לבדו באחריות בהתאם לחבות המוטלת עליו על פי דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, ובלבד כי כל תביעה ו/או דרישה שנטען לגביהם שהינם באחריות הספק תועברנה מיד לטיפול הספק ותינתן לספק האפשרות להתגונן מפניהם.
19.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של הספק או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר, ובכלל זה צעירים, בכל עת כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי האחריות זו שתחול על הספק בלבד הנה בהתאם לחבות המוטלת עליו על פי כל דין.
19.3 הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא, לרבות כאלה הנובעים ממעשיו או מחדליו, בהתאם לאחריותו החוקית של הספק, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד לאחר קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב, ובתנאי כי לספק עמדה הזכות להתגונן מפני הטענות כלפיו.

	סעיף 19.1 לנספח 23 (הסכם התקשרות), ישתנה כדלקמן:
"הספק יישא לבדו באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, ובלבד שניתנה לנותן השירותים  ההזדמנות להתגונן  בפני כל תביעה ו/או דרישה כאמור"
ביתר הסעיפים אין שינוי. 

	48.
	נספח 23 

סעיף 20 – חובת ביטוח
	נבקש לבצע את השינויים המפורטים (מחיקות סומנו בקו; תוספות סומנו במילים מודגשות):

20.1 הספק מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה, לטובתו ולטובת מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים בכפוף להרחבת השיפוי שלהלן ולהציגם למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, כאשר הם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
20.1.1 ביטוח חבות המעבידים
20.1.1.2 גבול האחריות לא יפחת מסך בסך של 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולשנת ביטוח.
20.1.2 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
20.1.2.2 גבולות האחריות לא יפחת מ בסך- 2,500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה).
20.1.3 ביטוח אחריות מקצועית
20.1.3.2 הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו....
20.1.3.4 הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות אינה מחריגה:
20.1.3.4.4 הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
	הבקשה נדחית
20.1.1.2 הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג
20.1.2.2 הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג
20.1.3 הבקשה נדחית ביחס לנוסח הסעיף אך תתקבל באישור קיום ביטוחים חתום לכשיוצג


	49. 
	נספח 23 
	20.1.5 ביטוחים נוספים
מדובר בסעיף עם דרישות ביטוח נרחבות בהתקשרויות עתידיות של הספק. לא ניתן להתחייב לאמור בסעיף זה. כך למשל - לא לכל הספקים יש עובדים ולכן לא כולם יחזיקו בביטוח חבות מעבידים. 
בנוסף בקשר למפעילי פעילות אתגרית, מעטים המפעילים עם גבול אחריות של 2,500,000$ ביחס לנזקי גוף בצד שלשי או באחריות מקצועית. זוהי דרישה שיהיה קשה עד בלתי אפשרי לקיים אותה, מה גם שאין הגדרה מהי "פעילות אתגרית". לכן נבקש למחוק את הסעיף ולהחליפו במילים "הספק ידאג ויוודא כי קבלני המשנה יאחזו בביטוחים המתאימים לאופי והיקף ההתקשרות".

	הבקשות נדחות – סעיף זה הותאם לביטוחים המצויים תחת אמתחתם של הגופים הרלבנטיים בענף.

	50.
	נספח 23
	20.1.6 כללי
20.1.6.2 בכל מקרה של צמצום שינוי לרעה או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות 30 יום במכתב רשום...
20.1.8 (פסקה שניה)
הספק מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או אישור קיום ביטוחים חתום ע"י המבטח על חידושן למשרד הרווחה והשירותים החברתיים לכל המאוחר שבועיים לפני עם סיום תקופת הביטוח.
	20.1.6.2 שתי הבקשות נדחות
הבקשה נדחית

	51. 
	נספח 23, סעיף 5
	האם התשלום הינו עבור תקופת הכנת הצעירים בלבד לפני הגיוס או כולל גם את תקופת הליווי שלהם לאורך שירותם הצבאי?
	ראו התשובה לשאלה מספר 28 לעיל. 

	52.
	נספח 25, סעיף 5.1.1, עמ' 80
	מתייחס לתמורה ומציין כי המשרד משלם תעריף קבוע לכל צעיר לתקופת ההכנה בלבד! 

1. מה הוא התעריף לליווי לצעיר בתקופת הליווי במהלך ההתנדבות בצבא ? 
2. במידה ולא קיים תעריף לליווי הצעירים במהלך התנדבותם בצבא, כיצד מתקיימת ההתקשרות בין אגף השיקום לגוף המפעיל? 
3. ללא שייכות  בין המשרד לצעיר בתוכנית והתקשרות לגוף המפעיל, מהו המנדט של הגוף המפעיל להמשיך את הליווי בתוך המסגרת הצבאית ומול גורמי הצבא השונים? 
כל התכניות המכינות ומסייעות לצעירים במהלך התנדבותם בצה"ל, המופעלות היום על ידי האגף לטיפול באדם עם מוגבלות שכלית התפתחותית, השירות לטיפול באדם עם אוטיזם, אגף השיקום, משרד הבריאות, ביטוח לאומי  ממשיכות לתמוך בצעירים לאורך השירות הצבאי  על ידי התקשרות כספית המאפשרת לגוף המפעיל תוקף רשמי ומתן ליווי מקצועי ורציף למתנדב
האם אוכלוסיית השיקום של משרד לרווחה ושירותים חברתיים אינם זכאים לכך?   
	1. ראו התשובה לשאלה מספר 28 לעיל. 
2. ההתקשרות עם הזכיין מכח המכרז היא גם עבור תהליך הליווי בזמן השירות הצבאי. הצוות המלווה את הקבוצה המצויה בהליך ההכנה, מלווה גם את הקבוצה שסיימה ונמצאת במהלך השרות הצבאי.
3. ההתקשרות נותרת בעינה גם במהלך הליווי בצה"ל. האחריות הישירה על ליווי בזמן הצבא מוטל על המדור למתנדבים בצה"ל. הליווי הנדרש במסגרת המכרז הוא בנוסף לליווי זה.

	53.
	נספח 25, סעיף 5.1.1 עמ' 80
	"...התעריף המאושר... 529 ₪. "
נבקש פירוט כיצד מחולק התעריף לפי סעיפים, בהתאם לדרישות המכרז?
כיצד חושב התעריף מבחינת כוח האדם הנדרש, תקציב לפעילות, תקצוב ליווי בהליכי האישור להתנדבות, תקצוב פעילויות חוץ, תקצוב מקום לפעילות? 
	פירוט רכיבי התעריף:
כ- 65% עבור כ"א 

כ- 35% עבור תפעול כולל השתתפות בנסיעות לחניכים.


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
בברכה , 

שרה מסגדיאן
מרכזת ועדות מקצועיות לרכש
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
�
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